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Ubungswerkstatt

Alle kennen es! Alle mogen es nicht besonders!
Kénnen Sie mit schwierigen Gesprachen umgehen?

Begleiten Sie uns.

Zielgruppe:

Fach- und Fiihrungskrafte
Projektleitungen

> Mitarbeitergesprache auf Augenhthe und ziel-
orientiert fihren.

> Projekte, Aufgabenverteilungen und Veran-
derungen klar und deutlich kommunizieren.

> Die richtigen Worte fir unterschiedliche
Meinungen finden.

> Kontakte aufbauen und halten.

+ Vorbereitung von Gespréchen

+ ... unvorbereitete Konfliktsituationen sicher meis-
tern

«  Gesprachsaufbau / roter Faden

« ,Notfallplan” fur schwierige Konfliktsituationen

+  Korpersprache und personliche Présenz

+ Die eigene Befindlichkeit in den Griff bekom-
men

«  Ubungen aus lhrem Gespréchsalltag

+  Schwierige Gesprache souverdn und ergebniso-

rientiert beenden



